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一、前言

都市停車問題一直為全球都市共通的問題，臺北市長期以來也投入大量人力與物力來舒緩都市停車需求無法滿足的問題，由於都市停車問題所衍生的都市生活品質被破壞與都市環境惡化，經常是市民最在意並要求改善的重點，所以改善都市停車問題成為歷任臺北市長施政重點項目之一。

臺北市受到河流與高山等天然地形屏障影響，都市發展空間受到很大限制，同時因為臺北市也是鄰近縣市主要工作與商業娛樂中心，尖峰時間由鄰近縣市湧入的機動車輛數量相當龐大，更加重了臺北市的停車問題，另一方面大量使用機車也是台灣地區交通系統一大特色，因為機車機動性相當高，停放也便利，這種特性也增加臺北市處理都市停車問題的複雜性與困難度，面對多樣運具停車需求，本文首先整理與分析臺北市停車系統現況，接著說明臺北市停車需求管理策略與成果，以提供臺北市的多運具停車需求管理經驗供參考。

二、停車供需現況

1.停車格位數成長

為因應都市機動車輛成長與停車需求，臺北市停車格位數成長趨勢整理如表1，由表得臺北市總停車位供給仍持續成長中，其中以機車位供給數量增加最快，主要與以往機車停車位供給嚴重不足，以及近年持續推動機車退出騎樓與人行道政策，需要提供合法機車停車位有關。

表1 臺北市停車格位數統計

	年期
	總車位
	大型車位
	小型車位
	機車位

	
	數量
	成長率
	數量
	成長率
	數量
	成長率
	數量
	成長率

	2002
	594,784 
	--
	762
	--
	415,733 
	--
	178,289 
	--

	2003
	667,685 
	12.3%
	879
	15.4%
	439,876 
	5.8%
	226,930 
	27.3%

	2004
	718,806 
	7.7%
	755
	-14.1%
	447,321 
	1.7%
	270,730 
	19.3%

	2005
	793,659 
	10.4%
	620
	-17.9%
	471,797 
	5.5%
	321,242 
	18.7%

	2006
	852,139 
	7.4%
	634
	2.3%
	489,589 
	3.8%
	361,916 
	12.7%


資料來源：臺北市政府交通局網站，http://www.dot.taipei.gov.tw/。

2.公共停車場興建

停車路外化發展為臺北市重要停車政策，因此除已落實建築物附設停車位規定外，也積極興建公共路外停車場，近年來興建數量整理如表2。

表2 臺北市公共停車場興建數量統計

	年期
	數量
	總工程費(NT$1,000元)
	結構
	停車格位數

	
	
	
	平面
	地上
	地下
	汽車
	機車

	2002
	13
	2,636,974
	5
	2
	6
	4,250
	2,367

	2003
	8
	1,679,477
	3
	1
	4
	2,051
	778

	2004
	9
	2,402,544
	3
	0
	6
	2,059
	1,075

	2005
	11
	697,599
	8
	1
	2
	1,299
	1,220

	2006
	6
	797,637
	1
	2
	3
	1,439
	0


資料來源：臺北市政府交通局網站，http://www.dot.taipei.gov.tw/。

3.機動車輛登記數

臺北市歷年車輛登記數成長趨勢整理如表3，由表得臺北市機動車輛仍持續成長，但成長幅度有逐年下降趨勢。車輛組成以機車所佔比例最高，同時仍維持一定數量成長幅度，為都市停車管理主要課題。
表3 臺北市歷年車輛登記數

	年期
	總車量數
	大型車
	小型車
	機車
	其他車種

	
	數量
	成長率
	數量
	成長率
	數量
	成長率
	數量
	成長率
	數量
	成長率

	2002
	1,649,219 
	
	12,122 
	
	657,486 
	
	971,568 
	
	8,043 
	

	2003
	1,688,726 
	2.4%
	11,977 
	-1.2%
	674,257 
	2.6%
	994,336 
	2.3%
	8,156 
	1.4%

	2004
	1,726,699 
	2.2%
	12,004 
	0.2%
	688,528 
	2.1%
	1,018,384 
	2.4%
	7,783 
	-4.6%

	2005
	1,756,480 
	1.7%
	12,258 
	2.1%
	705,547 
	2.5%
	1,030,972 
	1.2%
	7,703 
	-1.0%

	2006
	1,777,903 
	1.2%
	12,587 
	2.7%
	711,511 
	0.8%
	1,046,148 
	1.5%
	7,657 
	-0.6%


資料來源：臺北市政府交通局網站，http://www.dot.taipei.gov.tw/。

4.臺北市停管處車位管理現況

臺北市停管處停車位管理現況整理如表4，由表得目前仍以路邊停車為主，約佔總停車位數73%，且以不收費機車停車位數量最多達101,963位，佔總管理車位數47%。

表4 臺北市停管處車位管理現況

	停車場形式
	收費形式
	大型車
	小型車
	機車
	合計

	路邊停車場
	收費
	134 
	24,892 
	4,674 
	29,700 

	
	不收費
	10 
	23,381 
	101,963 
	125,354 

	
	身心障礙
	
	985 
	651 
	1,636 

	
	合計
	144 
	49,258 
	107,288 
	156,690 

	路外停車場
	收費
	390 
	37,491 
	7,191 
	45,072 

	
	不收費
	0 
	794 
	4,719 
	5,513 

	
	身心障礙
	0 
	794 
	191 
	985 

	
	合計
	390 
	39,079 
	12,101 
	51,570 

	委託民間經營
	收費
	0 
	5,375 
	747 
	6,122 

	
	不收費
	0 
	152 
	57 
	209 

	
	身心障礙
	0 
	152 
	14 
	166 

	
	合計
	0 
	5,679 
	818 
	6,497 

	總計
	收費
	524 
	67,758 
	12,612 
	80,894 

	
	不收費
	10 
	24,327 
	106,739 
	131,076 

	
	身心障礙
	0 
	1,931 
	856 
	2,787 

	
	合計
	534 
	94,016 
	120,207 
	214,757 


資料來源：臺北市政府交通局網站，http://www.dot.taipei.gov.tw/。

三、主要停車課題

1.停車需求明顯高於停車供給，機車供需失衡問題顯著

臺北市近年來持續增加停車格位，總量(路邊、路外、停車場、建物附設與非建物附設停車位數合計)由2002年的59.4萬增加至2006年的85.2萬，停車供給數量已大幅增加，但仍與臺北市車輛登記由2002年的164.9萬增加至2006年的177.8萬數量有段差距，其中又以機車供需不均衡問題最顯著。

2.舊有建築物附設停車空間不足，造成路邊停車與違規停車問題

現況臺北市建築物附設停車位數約為64.7萬，而家戶持有車輛總數為175.7萬輛，其表示若以家戶單元衡量建築物附設停車空間除以家戶持有之車輛總數，可知建築物附設停車空間未達一戶一車位之水準。

以往都計及建管法令對於建築物附設停車空間之規範標準過於寬鬆，未於建物內附建足夠之停車空間，又民眾持有車輛自備停車空間之觀念淡薄，對於停車空間之供給，亟依賴政府提供，尤其以老舊社區之建築物附設停車空間不足最為嚴重。由於民眾持有車輛自備停車空間嚴重不足，其衍生之停車需求，大多以巷弄路邊為其停車空間。

3.停車位未充分利用，造成資源浪費以及違規停車現象

停車位未充分利用包括停車場資訊未充分揭露，造成停車場閒置，以及車主耗時尋找停車位的情形，以及各地區、路段停車需求特性不同，必須依據地區特性訂定收費方式，提高停車位使用效率，其次為收費、繳費方式改進，提昇收費效率與覆蓋率。

4.機車佔用人行道與騎樓問題仍存在，影響生活品質

機車停放於騎樓與人行道為臺北市隨處可見的現象，但為提高行人通行安全，並提昇都市整體生活品質，必須持續進行機車退出騎樓策略，使機車停車合理化。
四、停車管理策略與成果

本研究整理臺北市政府交通局之停車管理主要策略與成果如下：

1.持續闢建公有路外停車場 

除利用公共設施保留地或都市計畫停車場用地闢建路外停車場外，並利用市區公園新設、增建或改建之學校用地，依公共設施多目標方案興建地下停車場以增加停車位供給。自 2002 年至2006年，共47處停車場完工啟用，提供汽車停車位 11,098位，機車停車位 5,440位。

2.機車退出騎樓、人行道 

自 1999年起實施「機車退出騎樓、人行道」措施，針對學校、公園、大眾運輸發達及大型公共建物周邊等，評估停車需求及有無設置機慢車停車格位之可行性後，逐步於各可行路段實施機車禁停管制措施。累計至 2007年 9月共實施321處路段，實施總長度為 354.24 公里。

3.路邊機車停車收費 

為改善機車停車秩序，並藉提高機車使用成本達到抑制機車數量成長之目的，以落實使用者付費原則及鼓勵民眾多利用大眾運輸工具。 2004年率先於信義商圈推動路邊機車停車收費，2005年更進一步於南陽特區，2006年於內湖科技園區及臺北車站等區域，實施路邊機車停車收費。

4.停車資訊導引及查詢系統 

2003年信義計畫區首先完成停車場資訊導引工程，由於實施結果成效頗佳，後續擇定陽明山及西門商圈推動辦理，預定2009年將擴大於全市12個行政區內建置。在查詢系統方面則於2004年將「停車設施查詢系統」上網供民眾查詢，包括停車場名稱、地址、剩餘車位數等重要停車資訊皆一目了然。更可透過「範圍內停車場查詢」功能查詢特定地點周邊停車場資訊。

5.數位化（PDA）開單與代收

為縮短收費管理員處理作業流程，整合及消除繁複工作並降低成本，並提供更佳的停車單據收費品質，規劃路邊停車場以數位化設備（ PDA ）開單，利用 e 化管理措施，有效達到節省人工成本之效益。並自1998年起陸續辦理委託超商、加油站、金融機構代收本市路邊停車費。

6.悠遊卡計時收費器上線運作 

為提供更方便之付費方式，免除停車時需攜帶零錢投幣之困擾，臺北市路邊投幣停車計時器自2006年逐步更換為悠遊卡計時器。

7.公有路外停車場使用悠遊卡

為配合臺北都會區以非接觸式 IC 卡進行捷運、公車與停車場一卡通用票證整合政策，自2002年起陸續建置啟用悠遊卡停車收費系統，民眾到停車場停車可利用悠遊卡感應自動紀錄進場時間，出場時不用再到自動繳費機繳費或人工收費，車場時依停車時間自動扣款，並且還可依民眾申請設定為停車月票卡。

8.舉發違規停車一元化作業 

為提升舉發違規停車之作業效率及避免人為疏失，自 2006年辦理「舉發違規停車一元化作業整體委外計畫」，由廠商提供舉發違規停車所需之全部軟、硬體設備及後續作業所需之人力、耗材、系統維修等，運用先進的科技來改善目前人工作業方式。自 2006年開始實施，實施後交通助理員舉發違規停車改以數位相機採證違規影像，並使用掌上型電腦儲存違規資料及列印違規停車標示聯告知車主，收勤回處後將舉發資料上傳資料庫，全部採電腦化處理。
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